zatgcznik nr 1 do Umowy o odprowadzanie wéd opadowych lub roztopowych numer .........

OGOLNE WARUNKI UMOWY
O ODPROWADZANIE WOD OPADOWYCH LUB ROZTOPOWYCH

obowigzujgce w

WODKAN PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW | KANALIZACJI SPOLKA AKCYJNA
Z SIEDZIBA W OSTROWIE WIELKOPOLSKIM

Rozdziat |

Definicje

§1.
1. W rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy podane ponizej
okreslenia oznaczaja:

1) Ustugodawca — WODKAN Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Spétka Akcyjna
z siedzibg w miejscowosci Ostrowie Wielkopolskim (63-400), ul. Partyzancka 27,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym
przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000039816, posiadajgca kapitat
zaktadowy w wysokosci 51.186.750,00 zt — w catosci wptacony, legitymujgca sie numerem NIP
6220105804 oraz REGON 250521343, tel.: +48 62 738 77 30, e-mail: biuro@wodkan.com.pl,

2) Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora korzysta ze swiadczonych przez Ustugodawce ustug z zakresu
odprowadzania Wo&od opadowych lub  roztopowych na podstawie Umowy zawartej
z Ustugodawca, niniejszych Ogélnych Warunkéw oraz Cennika,

3) Ustawa — ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U z 2017 r., poz. 1566 ze zm.),

4) Rozporzadzenie — rozporzadzenie wydane na podstawie art. 277 ust. 1 Ustawy,

5) Umowa — umowa o odprowadzanie Wéd opadowych lub roztopowych zawarta pomiedzy
Ustugodawcg a Ustugobiorca,

6) Ogodlne Warunki — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami, stanowigcy integralng czesé
Umowy, przedkfadany Ustugobiorcy przed zawarciem Umowy,

7) Cennik — wzorzec umowny, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy, okreslajgcy ceny i optaty za
ustugi odprowadzania Wéd opadowych lub roztopowych swiadczone przez Ustugodawce,

8) Kanalizacja deszczowa — system przewodéw kanalizacyjnych wraz z urzgdzeniami, stuzgcy
do odprowadzania wytgcznie Wéd opadowych lub roztopowych,

9) Kanalizacja ogdlnosptawna — system przewoddéw kanalizacyjnych wraz z urzgdzeniami,
stuzgcy do odprowadzania Wod opadowych lub roztopowych, jak réwniez sSciekow
w rozumieniu ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 328 ze zm.),

10)Instalacja wewnetrzna — przewody stuzgce do odprowadzania Wod opadowych lub

roztopowych, bedace w posiadaniu Ustugobiorcy, zlokalizowane w granicach Nieruchomosci,
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z ktorej Ustugodawca odprowadza Wody opadowe lub roztopowe, do pierwszej studzienki (na
tejze Nieruchomosci) patrzac od strony budynku; a w razie braku studzienki na terenie
Nieruchomosci Ustugobiorcy — wszystkie przewody stuzgce do odprowadzania Waod
opadowych lub roztopowych, zlokalizowane w granicach Nieruchomosci,

11)Sie¢ — przewody kanalizacyjne stuzace do odprowadzania Wéd opadowych lub roztopowych,
bedgce w posiadaniu Ustugodawcy,

12)Przytacze — odcinek przewodu tgczacy Instalacje wewnetrzng z Siecig, bedgcy w posiadaniu
Ustugobiorcy lub Ustugodawcy,

13)Nieruchomosci — nieruchomosé¢ Ustugobiorcy przytgczona do Sieci, z ktérej na podstawie
Umowy odprowadzane sg Wody opadowe lub roztopowe,

14)Wody opadowe lub roztopowe — wody bedgce skutkiem opaddw atmosferycznych, ujete
w Kanalizacje deszczowg lub Kanalizacje ogolnosptawna.

2. Innym uzytym w Ogdlinych Warunkach pojeciom nalezy przypisywac¢ znaczenie jakie nadajg im

przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdélnosci Ustawa.

Rozdziat Il

llosé i jakosé swiadczonych ustug oraz warunki ich swiadczenia

§2.

1. Ustugodawca odwiadcza, ze na warunkach okreslonych w Umowie, Ogélnych Warunkach oraz
Cenniku, zobowigzuje sie odprowadza¢ w sposéb ciggty i niezawodny, Wody opadowe lub
roztopowe z Nieruchomosci, o ktérej mowa w Umowie, zgodnie zwydanymi warunkami
technicznymi przytgczenia Nieruchomosci do Sieci.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie odprowadza¢ Wody opadowe lub roztopowe w sposoéb opisany
wust. 1 w warunkach nalezytego wykonywania przez Ustugobiorce obowigzkow okreslonych
w Umowie iOgolnych Warunkach, w szczegdélnosci zwigzanych z utrzymaniem Instalacji

wewnetrznej lub Przylgcza, w tym usuwania ich awarii.

§ 3.
1. Umowa nie reguluje ustug odprowadzania sciekéw w rozumieniu ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 328
ze zm.)

2. Zabronionym jest wprowadzanie sciekow, o ktorych mowa w ust. 1 do Kanalizacji deszczowe;.

Rozdziat Il

Warunki usuwania awarii Instalacji wewnetrznej i Przytaczy
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§4.
W przypadku wystgpienia awarii Instalacji wewnetrznej lub Przytgcza, Ustugobiorca jest
zobowigzany do bezzwtocznego powiadomienia Ustugodawcy o zaistniatej awarii oraz jej usuniecia
na wtasny koszt.
Jezeli awaria Instalacji wewnetrznej lub Przytgcza Ustugobiorcy, powoduje:
1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Ustugodawce,
2) niebezpieczenhstwo poniesienia szkody przez Ustugodawce lub osoby trzecie,
3) zagrozenie dla srodowiska,
Ustugodawca jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan, celem
usuniecia zagrozenia lub niebezpieczenstwa.
Ustugobiorca moze zleci¢ Ustugodawcy usuniecie awarii Instalacji wewnetrznej lub Przytgcza.
W takim przypadku usuniecie awarii nastepuje za odrebnie okreslonym wynagrodzeniem. Awaria
jest usuwana w terminie uzgodnionym pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcyg. Ustugobiorca
zobowigzuje sie dokonaé zaptaty za zlecone usuniecie awarii w terminie okreslonym w fakturze,
wystawionej po usunieciu awarii przez Ustugodawce, nie krotszym niz 14 dni od jej wystania lub

doreczenia w inny sposoéb.

Rozdziat IV

Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

§ 5.

Rozliczenia za ustugi odprowadzania Wéd opadowych lub roztopowych nastepujg na podstawie

cen i optat okreslonych w Umowie lub Cenniku, oraz ilosci odprowadzonych Wéd opadowych lub

roztopowych.

Optaty state okreslone w Cenniku, regulowane sg przez Ustugobiorce niezaleznie od tego, czy

odprowadzat on Wody opadowe lub roztopowe w danym okresie rozliczeniowym.

llo§¢ odprowadzonych Wéd opadowych lub roztopowych ustala sie:

1) na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego,

2) w razie braku urzgdzenia pomiarowego, jako iloczyn powierzchni Nieruchomosci okreslonej w
Umowie, z ktérej Wody opadowe Iub roztopowe sg odprowadzane do Sieci i
Sredniomiesiecznego  wskaznika przeliczeniowego. Sredniomiesieczny  wskaznik
przeliczeniowy ustalany jest w oparciu o $rednioroczng wielko$¢ opadow atmosferycznych dla
rejonu miasta Ostrowa Wielkopolskiego obliczong na podstawie danych pochodzacych z
Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej za okres kolejnych 10 lat, podzielong przez 12
miesiecy. Dokument okreslajgcy srednioroczng wielko$¢ opadéw atmosferycznych za okres
kolejnych 10 lat dla rejonu miasta Ostrowa Wielkopolskiego publikowany jest przez
Ustugodawce na stronie internetowej Ustugodawcy.

3) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzgdzenia pomiarowego, jako ilo§¢ Waod

opadowych lub roztopowych odprowadzonych $rednio w okresie 3 miesiecy przed
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stwierdzeniem niesprawnosci dziatania urzadzenia pomiarowego, a w razie niemozliwosci
ustalenia w ten sposob — na podstawie pkt 2.

4. Za powierzchnie Nieruchomosci, z ktérych Wody opadowe lub roztopowe sg odprowadzane do

Sieci uznaje sie powierzchnie utwardzone o trwatej nawierzchni, w tym réwniez zadaszenia

obiektow budowlanych.

§ 6.

Ustugodawca za $wiadczone ustugi wystawia faktury:

1) po dokonaniu odczytu urzgdzenia pomiarowego albo

2) po ustaleniu ilosci odprowadzonych Waéd opadowych lub roztopowych zgodnie z § 5 ust. 3 pkt 2
albo § 5 ust. 3 pkt 3.

2. Okres rozliczeniowy ustala sie w Umowie, przy czym okres ten nie moze byé krotszy niz miesigc
i dluzszy niz 3 miesiagce.

3. Ustugobiorca dokonuje zaptaty za odprowadzone Wody opadowe lub roztopowe w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byc¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposéb. W przypadku faktur postaci elektronicznej, za moment dostarczenia faktury uznaje
sie chwile wprowadzenia faktury do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby
Ustugobiorca mégt zapoznac sie z jej trescia.

4. Zgtoszenie przez Ustugobiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci albo zwraca
Ustugobiorcy, o ile w terminie 14 dni od powiadomienia go o tym fakcie, ztozony on pisemny wniosek
o zwrot nadptaty. Zwrot nadpfaty nastepuje w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej
sprawie.

6. Za opodznienie w zaptacie naleznosci Ustugobiorca moze zostac obcigzony odsetkami ustawowymi

za opoznienie albo odsetkami ustawowymi za opdznienie w transakcjach handlowych.

Rozdziat V

Zasady ustalania cen lub optat

§7.

1. Ustlugodawca kalkuluje ceny lub opfaty za ustugi odprowadzania Waéd opadowych lub roztopowych
uwzgledniajgc w szczegolnosci:
1) koszty eksploatacji i utrzymania, w tym:
a) amortyzacje ustalang zgodnie z przepisami o rachunkowosci od wartosci poczatkowej
srodkéw trwatych niezaleznie od zrédet ich finansowania,
b) koszty pracy i wynagrodzen,
c) podatkii optaty niezalezne od Ustugobiorcy,
d) optaty za korzystanie ze srodowiska, w tym w szczegdlnosci optaty wynikajgce z
Ustawy;
2) sptaty rat kapitatowych ponad warto$¢ amortyzacji;

3) sptaty odsetek od zaciggnietych kredytéw i pozyczek;



1.

2.

OGOLNE WARUNKI UMOWY O ODPROWADZANIE WOD OPADOWYCH LUB ROZTOPOWYCH
WODKAN Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Spotka Akcyjna

4) naleznosci nieregularne;

5) marze zysku.

Koszty, o ktéorych mowa w ust. 1, Ustugobiorca planuje na podstawie:

1) rzeczywiscie ponoszonych kosztéw, ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej kosztow
sporzgdzonej zgodnie z przepisami o rachunkowosci, z uwzglednieniem planowanych zmian
warunkow ekonomicznych wptywajgcych na poziom tych kosztow,

2) kosztow wynikajgcych z realizowanych lub planowanych inwestycji modernizacyjno-
rozwojowych i ochrony srodowiska.

Ceny lub optaty za ustugi odprowadzania Wéd opadowych lub roztopowych ustalane sg w Umowie
lub Cenniku.

Ceny lub opfaty za ustugi odprowadzania Wod opadowych lub roztopowych mogg ulec zmianie nie
czesciej niz 1 raz na 12 miesiecy, z zastrzezeniem ust. 5. Zmiana wysokosci cen lub optat wchodzi
w zycie w razie przediozenia Ustugobiorcy nowej tresci Cennika, o ile Ustugobiorca nie wypowie
Umowy w najblizszym terminie jej wypowiedzenia. Zmiana postanowienn Cennika musi zostaé
doreczona Ustugobiorcy przynajmniej na miesigc przed planowang datg wejscia w zycie oraz
powinna wskazywaé proponowane zmiany cen i optat wraz z informacjg o prawie do
wypowiedzenia Umowy. Zmiana Cennika w spos6b opisany w niniejszym ustepie moze nastgpi¢
wytgcznie w przypadku zmiany wysokosci kosztow, o ktérych mowa w ust. 1.

W razie zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci Ustaw,
skutkujgcych zmiang wysokosci lub obcigzeniem Ustugobiorcy nowymi optatami o charakterze
publicznoprawnym, Ustugobiorca jest uprawniony do zmiany cen Ilub opftat za ustugi
odprowadzania Woéd opadowych lub roztopowych, z pominieciem ograniczenia terminowego

wynikajgcego z ust. 4 zd. 1 powyzej.

Rozdziat V

Prawa i obowigzki stron Umowy

§ 8.

Ustugobiorca ma prawo w szczegdlnosci do:

1) odprowadzania okreslonej w Umowie ilosci Wéd opadowych lub roztopowych z Nieruchomosci
okreslonej w Umowie, w sposob ciggly zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa,

postanowieniami Umowy i Ogoélinych Warunkéw,
2) zamontowania urzgdzenia pomiarowego na swoj koszt,
3) sktadania reklamacji zgodnie z § 14 Ogdinych Warunkow,

4) wystgpienia do Ustugodawcy z wnioskiem o sprawdzenie prawidtowosci dziatania urzgdzenia

pomiarowedo przez niezalezny zewnetrzny podmiot.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania urzadzenia pomiarowego nie potwierdza

zgtoszonych przez Ustugobiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.
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§9.

Ustugodawca ma prawo wstrzymaé swiadczenie ustug lub zamkngc¢ Przytgcze, jezeli:

a) Uslugobiorca opdznia sie w zaptacie choéby czesciowo naleznosci, ponad 60 dni po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej naleznosci,

b) jakos¢ wprowadzanych Wa&d opadowych Ilub roztopowych nie spetnia wymogow
okreslonych w zataczniku nr 1 do Ogodinych Warunkdéw lub przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzgdzenia pomiarowego,

Osoby reprezentujgce Ustugodawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej, majg prawo wstepu na

teren Nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:

1) przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego, oraz dokonania badan i pomiaréw, w tym
sprawdzenia prawidtowosci dziatania urzgdzenia pomiarowego,

2) sprawdzenia jakosci Wéd opadowych lub roztopowych odprowadzanych do Sieci przez
Ustugobiorce,

3) wykonania niezbednych czynnosci do wstrzymania $wiadczenia ustug (w tym zamkniecia
Przytacza),

4) kontroli powierzchni Nieruchomosci, o ktérej mowa w § 5 ust. 6 Ogdlnych Warunkdw,
zadeklarowanej w Umowie przez Ustugobiorce oraz ustalenia lub kontroli wspétczynnika sptywu
dla Nieruchomosc¢.

Ustugodawca o zamiarze wstrzymania $wiadczenia ustug oraz zamkniecia Przytacza zawiadamia

Ustugobiorce, co najmniej na 21 dni przed planowanym terminem wstrzymania swiadczenia ustug

lub zamkniecia Przytgcza wraz z podaniem uzasadnienia dla planowanych czynnosci.

Zamkniecie Przylgcza nie skutkuje automatycznym rozwigzaniem Umowy, a przy tym pomimo jego

dokonania przez Ustugodawce, Ustugobiorca obowigzany jest do uiszczania optat statych, o ktérych

mowa w § 5 ust. 2 Ogdéinych Warunkdw.

§ 10.
Ustugobiorca ma obowigzek zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanej Instalacji wewnetrznej lub
Przytaczy.
Ustugobiorca ma obowigzek:

1) informowania Ustugodawcy o zmianie wszelkich danych lub okolicznosci faktycznych majgcych
wptyw na okreslong w Umowie powierzchnie Nieruchomosci, z ktorej bedg odprowadzane
Wody opadowe lub roztopowe,

2) zakupu oraz zainstalowania urzagdzenia pomiarowego, o ile Ustugobiorca zdecyduje sie, aby
ilos¢ odprowadzonych Wod opadowych lub roztopowych byta ustalana na podstawie takiego
urzgdzenia,

3) w razie zainstalowania urzgdzenia pomiarowego - umozliwienia zatozenia przez Ustugodawce
plomby na urzgdzeniu pomiarowym, co stanowi warunek uwzgledniania wskazah tego
urzadzenia w rozliczeniach za $wiadczone ustugi odprowadzania Wod opadowych lub
roztopowych zgodnie z § 5 ust. 3 pkt 1 Ogoélinych Warunkéw,
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utrzymania posiadanej Instalacji wewnetrznej lub Przytgcza we witasciwym stanie technicznym,

w tym ich naprawy, remontu i konserwacji,

usuwania na wiasny koszt awarii Instalacji wewnetrznej lub Przytgcza,

natychmiastowego powiadomienia Ustugodawcy o awarii Instalacji wewnetrznej lub Przytgcza,

niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wptyngé na zmiane stanu technicznego

Sieci lub innych urzadzen nalezacych do Ustugodawcy,

niedokonywania bez zgody Ustugodawcy zmiany lokalizacji urzgdzenia pomiarowego oraz

zaniechania jakichkolwiek dziatan mogacych mie¢ bezposredni lub posredni wptyw na

urzadzenie pomiarowe,

zainstalowania i utrzymania klapy zwrotnej zgodnie z obowigzujgcymi Polskimi Normami,

wydzielenia i utrzymania we wiasciwym stanie technicznym miejsca, w ktérym zainstalowane

jest urzadzenie pomiarowe w sposob zapewniajgcy osobom reprezentujgcym Ustugodawce

swobodny dostep do urzgdzenia pomiarowego w celu i na warunkach opisanych w § 9 ust. 2

Ogdlnych Warunkow,

zapewnienia Ustugodawcy mozliwo$ci dokonania pomiaru powierzchni Nieruchomosci, z ktérej

sg odprowadzane Wody opadowe lub roztopowe,

nieodprowadzania do Sieci Wéd opadowych lub roztopowych przekraczajgcych parametry

jakosciowe okreslone w zatgczniku nr 1 do Ogdélnych Warunkow,

nieodprowadzania do Sieci substancji mogacych negatywnie wptyngé¢ na funkcjonowanie Sieci

lub jakichkolwiek innych urzadzen Ustugodawcy, a w szczegdlno$ci:

a) substancji, ktére wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury mogtyby uszkodzi¢
Sie¢ lub urzadzenia Ustugodawcy, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe,
oddziatywac¢ szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie osdb obstugujgcych lub powodowaé
zagrozenie srodowiska naturalnego,

b) statych, kiére moga powodowac zmniejszenie przepustowosci przewoddw kanalizacyjnych,
a szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, scinkow skoér,
tekstylidbw, widkien - nawet jezeli znajdujg sie one w stanie rozdrobnionym,

c) odpaddéw ptynnych nie mieszajgcych sie z woda, a w szczegdlnosci sztucznych zywic,
lakieréw, mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

d) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze
ponizej 85°C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,

e) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny,
siarczkéw, cyjankow oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

f) odpadoéw i sciekow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojoéwki, gnojownicy, obornika,
Sciekow z kiszonek,

g) innych substancji, ktére wskutek swojego skfadu chemicznego lub temperatury mogtyby
uszkodzi¢ Sieci lub urzgdzenia Ustugodawcy, powodowaé zagrozenie pozarowe lub
wybuchowe oddziatywa¢ szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie oséb obstugujacych lub

powodowaé zagrozenie srodowiska naturalnego.
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12) natychmiastowego powiadomienia Ustugodawcy o stwierdzeniu zerwania plomby urzgdzenia
pomiarowego, uszkodzenia urzgdzenia pomiarowego, przerwy W jego dziataniu, jego
przemieszczenia lub kradziezy oraz innych okolicznosciach powodujgcych brak mozliwosci
dokonania prawidtowego odczytu lub umozliwiajgcych podwazenie wiarogodnosci tego
odczytu,

13) pokrycia kosztéw sprawdzenia urzgdzenia pomiarowego,

14) naprawy urzgdzenia pomiarowego, w celu zapewnienia jego sprawnosci,

15) zgtaszania Ustugodawcy faktu wymiany lub montazu urzgdzenia pomiarowego w celu zatozenia

plomby, spisania protokotu i wykonania rozliczenia.

§ 11.

1. Ustugodawca zapewnia zdolno$¢ Sieci do odprowadzania Woéd opadowych lub roztopowych
w ilosci okre$lonej w warunkach technicznych przytagczenia lub Umowie, w sposéb ciggly
i niezawodny.

2. Do obowigzkéw Ustugodawcy nalezy w szczegdélnosci:

1) odbieranie w sposéb ciggty i nieprzerwany Wod opadowych lub roztopowych okreslonych
w Umowie, w stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami oraz
zatgcznikiem nr 1 Ogoélnych Warunkéw, z zastrzezeniem postanowien Umowy i Ogoélnych
Warunkow,

2) utrzymanie w nalezytym stanie technicznym Sieci,

3. W przypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych lub
wystgpienia awarii Sieci, a takze innych zdarzen nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od
Ustugodawcy, ktére powodujg przerwy lub ograniczenia odprowadzaniu Wéd opadowych lub
roztopowych, Ustugodawca powiadamiajgc uprzednio o powyzszych zdarzeniach Ustugobiorce,
podaje przewidywany czas planowanych prac, usuwania awarii lub trwania przerw i ograniczeh

w odprowadzaniu Wéd opadowych lub roztopowych.

Rozdziat VII

Odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy

§12.

Ustugodawca zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Ustugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikajgce z sytuacji, w ktorej prawidtowe wykonywanie
Umowy zostanie uniemozliwione wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy Ustugobiorcy lub osoby
trzeciej, za ktérg Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku stwierdzenia zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1, Ustugobiorca powinien niezwtocznie
zgtosi¢ awarie pod numer telefonu 994 — czynny catg dobe oraz podjgé wszelkie mozliwe dziatania

w kierunku lokalizacji i usuniecia awarii celem minimalizacji strat.
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Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg oraz nie ograniczajg uprawnien Ustugobiorcy
do dochodzenia naprawienia szkody na podstawie ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Ustugodawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdélnych w zwigzku z niewykonaniem

lub nienalezytym wykonaniem Umowy lub Ogolnych Warunkéw przez Ustugobiorce.

Rozdziat VIiI

Warunki rozwigzania Umowy

§13.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Ustugobiorce w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego

okresu wypowiedzenia, poprzez ziozenie pisemnego (pod rygorem niewaznosci) oswiadczenia

o0 wypowiedzeniu, w siedzibie Ustugodawcy lub za posrednictwem poczty (list polecony) na adres

siedziby Ustugodawcy, przy czym:

1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, w ktérym
Ustugobiorca zlozyt oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia,

2) po uptywie terminu wypowiedzenia Ustugodawca moze wstrzymac swiadczenie ustug na rzecz
dotychczasowego Ustugobiorcy, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy, inna osoba
posiadajgca tytut prawny do Nieruchomosci nie podpisze umowy z Ustugodawca.

Ustugobiorca jest zobowigzany do poinformowania Ustugodawcy o utracie tytutu prawnego do

Nieruchomo$ci lub ustanowieniu takiego tytutu na rzecz osoby trzeciej. Do czasu poinformowania

Ustugodawcy o zaistniatej zmianie i zwigzanego z tym wstrzymania $wiadczenia ustug albo

zawarcia umowy z nowym odbiorcg, Ustugobiorca jest odpowiedzialny za naleznosci z tytutu

Swiadczenia przez Ustugodawce ustug z Nieruchomosci.

Ustugodawca moze rozwigza¢c Umowe w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem

trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zostac

dokonane na pismie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu okresu
rozliczeniowego, w ktérym dokonano wypowiedzenia. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe
wytgcznie w sytuacji gdy:

1) zgodnie z Umowag oraz Ogdélnymi Warunkami zaistniejg przestanki wstrzymania swiadczenia
ustug lub,

2) Ustugobiorca pomimo pisemnego wezwania ze strony Ustugodawcy i wyznaczenia co najmnie;j
14-dniowego terminu na zaniechanie naruszeh nadal nie wykonuje obowigzkow lub tamie
zakazy cigzgce na nim na mocy § 10 ust. 2 pkt 4-8 lub,

3) Ustugobiorca odméwit zmiany Umowy, ktérej koniecznos¢ wynika ze zmiany powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ustugodawca wypowiadajgc Umowe podaje Ustugobiorcy przyczyny wypowiedzenia.

Rozdziat IX

Reklamacje
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§14.

1. Ustlugobiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
Ustugodawce Umowy, w szczegodlnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za
te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej lub drogg elektroniczng (e-mail). Reklamacja winna
zawieraC co najmniej:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Ustugobiorcy,

2) przedmiot reklamacii,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

4) numer Umowy,

5) podpis Ustugobiorcy lub osoby upowaznione do reprezentowania Ustugobiorcy.

3. Ustugodawca jest zobowigzany rozpatrzyé reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. Przedtuzenie terminu na rozpatrzenie reklamacji do 30 dni
mozliwe jest w sytuacji, gdy niezbedne jest zbadanie przez zewnetrzny podmiot urzgdzenia
pomiarowego.

4. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

Rozdziat X

Postanowienia koncowe

§ 15.

1. Ustugobiorca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Ustugodawce w formie pisemnej
0 zmianie adresu do korespondenciji.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Ogolnych Warunkach stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy.

3. Zmiana postanowien Ogoélnych Warunkéw wchodzi w zycie w razie przedtozenia Ustugobiorcy
nowej tresci Ogoéinych Warunkoéw, o ile Ustugobiorca nie wypowie Umowy w najblizszym terminie
jej wypowiedzenia. Zmiana postanowiehh Ogdlnych Warunkéw musi zostaé doreczona Ustugobiorcy
przynajmniej na miesigc przed planowang datg wejscia w Zzycie oraz powinna wskazywaé
proponowane zmiany wraz z informacjg o prawie do wypowiedzenia Umowy. Zmiana Ogdlnych
Warunkow w sposob opisany powyzej moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku wystgpienia waznych
powodow, takich jak: zmiana przepisow prawa dotyczacych odprowadzania Wéd opadowych lub
roztopowych, wydanie prawomocnego orzeczenia przez organy administracji publicznej lub sgdy
stwierdzajgcego niezgodnosc¢ postanowien Ogolnych Warunkéw z przepisami prawa.

4. Wszelkie zmiany Umowy pod rygorem niewazno$ci wymagajg zachowania formy pisemnej, chyba

ze Ogodlne Warunki, Umowa lub przepisy powszechnie obowigzujacego prawa stanowig inaczej.

Zalaczniki:

1) Jakosé wprowadzonych wod opadowych i roztopowych do sieci.
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