MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNE ul. Wspélna 2/4, 00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stan wdniu01.01.2025r.

L Termin przekazania: do 31.03.2025 13
Numer identyfikacyjny REGON: 25052134300000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:

WODKAN Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
SPOLKA AKCY) NA

Obowrazek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r. poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdin. zm.).

Dane kontaktowe

sbiuro@wodkan com.pl

E mall kontaktowyosoby, ktéra wypetnita formularz - ewa blelawna@wodkan com. pI -

Telefon kontaktowy i627387715 B |
Data 31032025
Miejscowosc ¢ Ostrow Wle|k0p0|Skl (mlasto)

Lokallzaqa siedziby podmiotu

|W01ewodztwo §W|elkopolsk|e -

Powiat - EOSt"OWSk' e . .

Gmina B ‘Ostrow W|elkopolsk| (gmlna mlejska)

Dziat 1. Dostepnosé architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktorych podmiot prowadzi podstawows dZIaiaInosc |/Iub obstuge mteresantow 3 ‘

1 Wo!ne od barier przestrzenie komtﬂnkacyjne w budynkach

a. Liczba budynkow, w ktérych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne

| b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesaowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne 0:
| Attt e
| c. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni O;|
| komunikacyjnych .

2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wyiaczeniem_pomieszczeﬁ technicznych) ‘

a Liczba budynkdw, w ktérych podmiot umoiliwia dostep do wszystkich pomieszczen

b. Llczba budynkow w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen

C. Rodzaje rozwiazan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (tak) . Srodki techniczne (nie) [] Zainstalowane urzadzenia (nie) []

|
|
3 3. Informacja na temat rozktadu pomieszczeri w budynkach ‘

| a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej o
‘ w sposob wizualny i dotykowy _

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmnie;j 0
w sposdb wizualny i glosowy i

c. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej - 0
~ wsposo6b wizualny, dotykowy i gtosowy -

|4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego |

a. Liczba budynkdw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osoble korzystajacej z psa asystuj jacego

_ , 3
‘ b. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego : 0

‘ 5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji |:| Sprzet lub miejsce do ewakuacji I:l Pracownikéw przeszkolonych D
lub ratowania (nie) lub ratowania {nie) z procedur ewakuacji lub ratowania (nie)
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b. Liczba budynkéw, w ktdrych podmiot zapewnia osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwosé ewakuacji

lub ratowania oséb wewnatrz budynku 0:

c. Liczba budynkdw, w ktdrych podmiot czesciowo zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosé 0

_ ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku e
| d.Liczba budynkow, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci 3;|

ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Budynki WODKAN S.A. odwiedzane przez klientéw s3 dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Siedziba |
WODKAN S.A. znajduje sie przy ul. Partyzanckiej 27 w Ostrowie Wielkopolskim. W budynku tym nie ma windy, nie mniej |
osoby z niepetnosprawnoscia sa obstugiwane zawsze na parterze budynku gdzie znajduje sie Biuro Obstugi Klienta. :
Kolejne Biura Obstugi Klienta znajduja sie przy ul. Asnyka 8 i ul. Grabowskiej 29a. W BOK nie ma oznaczen w alfabecie
Braillea ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Dziat 2. Dostepnosé cyfrowa

Dane w tym dziale odnosza sie do zgodnosci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwang UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osohom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

| Liczba prowadzonych stron internetowych

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Zgodnos¢z UdC
N Zgodna (nie)D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie)D

; Zgodna(nie)l:l Czesciowo zgodna (nie) [] Niezgodna(tak)

‘ Adres strony internetowej

‘iwww-biu-wodka_nfcom-pl

wwwwodkan.compl

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej )y
i adres do jej pobrania Zgodnosc zUdC

Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (nie) D Niezgodna (nie) E]

[Komentarze i uwagi dotyczace dostgpnosci cyfrowej:
: Strona BIP zostata zaprojektowana tak, aby jak najwieksza liczba uzytkownikdéw mogta z niej swobodnie korzystaé na
. réznych systemach operacyjnych i réznych przegladarkach. Dia oséb stabowidzacych przeznaczona jest wersja tekstowa
" oraz wersja o zwiekszonym kontrascie. Mozliwa jest tez zmiana wielkosci czcionki tekstu w opublikowanych artykutach.
: Oprécz myszki po witrynie mozna poruszac sie takze za pomoca klawiatury poprzez uzycie klawisza tabulacji (Tab lub
- shift+Tab).
Strona www. wodkan .com.pl zostata zaprojektowana tak aby jak najwieksza liczba uzytkownikéw mogta z niej swobodnie
_korzystac na réznych systemach operacyjnych i réznych przegladarkach. Oprécz myszki po witrynie mozna poruszac sie
“takze za pomoca klawiatury poprzez uzycie klawisza tabulacji (Tab lub shift+Tab).

Dziat 3. Dostepno$¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobéw/
srodkéw wspierajacych komunikowanie sig?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (nie) ] NIE (tak)
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (nie) [] NIE (tak)
¢. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS . '
lub komunikatoréw internetowych _ TAK (nie) [ NIE (tak)
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych | TAK (nie) |:] NIE {tak) Kd
e. Przesytanie faksow | TAK (nie) [J NIE (tak)
Lt Wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje ' .
! (ttumaczenie online) o _ TAK (nie) [ NIE (tal) _
l g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty | TAK (nie) D NIE (tak)
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W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot
zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) |:| w ciggu 1 dnia roboczego (nie) D w ciagu 2-3 dni roboczych (nie) D powyzej 3 dni roboczych (nie) L—_I

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (nie) |:| NIE (tak) |
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych? - |
' aPetleindukeyjne | TAK (i) [] ©> Liczba | NIE (tak) [
‘ b Systemy FM | TAIZ(nTe)D E> Liczba ) - NIE(tak)
‘ c. Systemy na podczerwier (IR) ) I?K(nie)_D C> Liczba | NIE(tak).
‘ d. Systemy Bluetooth ‘TAK_(nie)D > Liczba | NIE (tak) 2

e Ak ) Leba  NE(ME

3 Czy podmiot zapewnia na SWO]E] g{ownej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci ‘
{(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? 1 TAK {nie) |:| NIE (tak)

b. nagrania tresciw p_olskimjezyku migowy—m (I;JM) w postaci pliku wideo? —TAK (nie) D NIE (tak)
_c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? o _-—TAK (nie) D NIE (tai
.4. Czyw okresie_sprawozdawczym ~-tj.0d 02.0 1?)21 r.do01.01.2025v.- p;dmiot otrzymat

od 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) D NIE (tak)

. komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)_

Liczba wnioskow - ogdtem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci |nformacyjno-komunlkacyjnej

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat

dostep alternatywny? TAK (nie) (] NIE (tak)

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogétem

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna (nie) |:| Cyfrowa (nie) D Informacyjno-komunikacyjna (nie) D

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Dziat 5. Informacje o irzymanych whnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

TAK (nie) ] NIE (tak)

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat
whiosek o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej?

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogotem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskow o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskdw o zapewnienie dostepnosci
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z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych rownoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) D Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) I:l
Braki kadrowe (nie} D Brak czasu (nie) D Inne (nie) |:|

DI S Oy

I 2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.502_5 r. (strony_
internetowe) lub od 23.06.2021r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) D NIE (tak)
zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogétem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczha negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnoéci cyfrowej

Gtoéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) D Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe {nie) D
Braki kadrowe (nie) |:] Brak czasu (nie} |:| Inne (nie) D

DI S O N Y e

3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. {strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie)[] NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

Z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtowna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktérej odnosza sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) (] Inne (nie) []
e
O3 4in 37y
%JWMZ/

PREZHS ZARZADU

rolczak
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